Regulamin $wiadczenia ustug zwigzanych z weryfikacjg podpisow i
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pieczeci elektronicznych w Serwisie

(Obowigzujacy od dnia 10 wrzesnia 2024)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ustug zwigzanych z weryfikacjg
podpiséw i pieczeci elektronicznych udostepnionych w Serwisie.

Regulamin niniejszy dostepny jest w kazdym czasie na stronie Serwisu.

Korzystanie z ustug dostepnych za pomocg Serwisu warunkowane jest zaakceptowaniem przez
Podmiot lub Uzytkownika warunkow okreslonych w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

§ 2 Definicje

Administrator — oznacza administratora, o ktorym mowa w Artykule 4, pkt 7 RODO;

APl — (ang. Application Programming Interface) oznacza interfejs programistyczny, zestaw regut
Scisle opisujgcych sposéb w jaki programy komputerowe komunikujg sie ze sobg;

Cennik — oznacza udostepniony w Serwisie dokument zawierajgcy cechy dostepnych Pakietow
ustug oraz ich cene;

Dane osobowe — oznaczajg dane, o ktérych mowa w Artykule 4, pkt 1 RODO;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy
okreslonych ustawg z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (t.j. z 2020r. poz. 1920);
Formularz kontaktowy — oznacza narzedzie w formie formularza internetowego pozwalajgcego
Uzytkownikowi zgtosi¢ potrzebe interpretacji Wyniku podpisu elektronicznego, reklamacje, wade
lub innego rodzaju zapytanie;

Godzina robocza — kazda godzina pomiedzy 8.00 a 16.00 kazdego Dnia roboczego w strefie czasu
srodkowoeuropejskiego okreslonego dla miasta Warszawy;

Identyfikator weryfikacji — oznacza unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcy Wynik
weryfikacji;

Pakiet — oznacza wybrany przez Uzytkownika lub Podmiot zakres ustug;

Pliki cookie — oznaczajg pliki tekstowe wysytane do przegladarki przez witryne Serwisu, ktére
pozwalajg jej na zapamietanie informacji na temat wizyty Uzytkownika w Serwisie, sg zapisywane
na urzadzeniu koncowym wykorzystywanym do obstugi Serwisu, a nastepnie mogg by¢ pdziniej
odczytywane przez serwer, ktory wyswietla strone internetows;

Podmiot — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke nieposiadajgcg osobowosci prawnej
lub inng instytucje korzystajacg jako strona Umowy z ustug w ramach jednego z dostepnych
Pakietow;

Polityka — oznacza Polityka sSwiadczenia ustugi weryfikacji podpisu elektronicznego i pieczeci
elektronicznej w trybie online;

Poswiadczenie weryfikacji — oznacza Wynik weryfikacji zapisany w pliku o ustandaryzowanej
postaci i zapisany w formacie PDF, JSON lub HTML;

PPDO —umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych o ktérej mowa w Artykule 28 RODO;
Procesor — oznacza podmiot przetwarzajgcy o ktérym mowa w Artykule 4, pkt 8 RODO;

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin;

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Serwis — oznacza serwis internetowy dostepny pod adresem https://weryfikacjapodpisu.pl za
ktérego posrednictwem Ustugodawca swiadczy ustugi opisane niniejszym Regulaminem;
Ustugodawca — oznacza producenta oprogramowania i dostawce Serwisu tj. Madkom Spédtka
Akcyjna zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000394954, NIP: 586-22727-56, REGON: 221508925 z siedzibg przy al. Zwyciestwa
96/98, 81-451 Gdynia;

Uzytkownik — oznacza osobe korzystajgcg z ustug Serwisu w imieniu wiasnym lub w imieniu
Podmiotu;

Wynik weryfikacji — oznacza prezentacje szczegétowego raportu z weryfikacji podpisu
elektronicznego i/lub pieczeci elektronicznej, z zakresem danych okreslonym w Polityce;

Umowa — oznacza umowe o Swiadczenie ustug wynikajgcych z niniejszego Regulaminu zawartg
online poprzez akceptacje wykonang w Serwisie albo w formie pisemnej badz elektroniczne;j.

§ 3 Zakres i warunki $wiadczenia ustug

Do dziatania ustug $wiadczonych w ramach Serwisu niezbedna jest aktualna przegladarka

internetowa z obstugg Javascript oraz dostep do Internetu.

Ustugodawca $wiadczy ustugi w ramach i na zasadach okreslonych szczegétowo w niniejszym

Regulaminie, Cenniku oraz Polityce.

Uzytkownicy mogg korzystac z ustug nieodptatnie w ramach Pakietu o nazwie ,Free” badz odptatnie

w ramach pozostatych Pakietow, na podstawie Umowy.

Korzystanie z ptatnego Pakietu wymaga zarejestrowania Podmiotu w Serwisie ze wskazaniem

pozgdanego zakresu i parametréw ustug poprzez wybor odpowiedniego Pakietu i wniesienia optaty

zgodnej z Cennikiem. Korzystanie z Pakietu o nazwie , Free” nie wymaga zarejestrowania Podmiotu

w Serwisie.

Ustugodawca publikuje tre$¢ Cennika oraz Polityki w Serwisie.

Ustugodawca Swiadczy nastepujgce ustugi wytgcznie w ramach Pakietow:

6.1. Weryfikacja podpisu i pieczeci elektronicznej za pomoca strony internetowe;j.

6.2. Weryfikacja podpisu i pieczeci elektronicznej za pomoca API.

6.3. Generowanie Poswiadczenia weryfikacji.

6.4. Weryfikacja autentycznosci Poswiadczenia weryfikacji.

6.5. Dostep do historii wykonanych weryfikacji.

6.6. Konsultacje dotyczgce Wyniku weryfikacji.

6.7. Gwarancja zasobdéw obliczeniowych.

Weryfikacja podpisu i pieczeci elektronicznych odbywa sie na zasadach okreslonych w Polityce.

Ustugodawca gwarantuje maksymalng liczbe wykonanych weryfikacji odpowiadajgcg wybranemu

Pakietowi. Ustugodawca jest uprawniony do stosowania mechanizméw zabezpieczajgcych

uniemozliwiajacych Podmiotom i Uzytkownikom korzystanie z ustug w przypadku przekroczenia

parametrow wynikajgcych z wybranego Pakietu, w szczegdlnosci poprzez:

7.1. umieszczanie Plikdw cookie na urzadzeniach koncowych Uzytkownikow,

7.2. rejestrowanie danych urzadzenia koncowego Uzytkownikdéw takich jak adres IP, dane
przegladarki internetowej, identyfikatory urzgdzenia etc.

Uzytkownik moze poddac jednoczesnej weryfikacji maksymalng liczbe plikdw odpowiadajacy

posiadanemu Pakietowi, przy czym tgczny rozmiar plikéw dla pojedynczej weryfikacji nie moze

przekroczy¢ 250 MB.

W efekcie przeprowadzania procesu weryfikacji podpisu lub pieczeci elektronicznej Serwis

prezentuje Wynik weryfikacji oraz Poswiadczenie weryfikacji — o ile jest dostepne dla posiadanego

Pakietu.

Ustugodawca przechowuje Wynik weryfikacji przez caty okres trwania Umowy oraz po jej

zakoriczeniu dodatkowo:
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10.1. w przypadku okresu przechowywania okreslonego w miesigcach — do konca kolejnego
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po wskazanym okresie liczonym od dnia zakornczenia
Umowy,

10.2. w przypadku okresu przechowywania okreslonego w latach — do korca kolejnego roku
kalendarzowego nastepujgcego po wskazanym okresie liczconym od dnia zakoriczenia Umowy.

W celu skorzystania z ustugi weryfikacji autentycznosci Poswiadczenia weryfikacji, a takze w celu

dostepu do historii weryfikacji, Uzytkownik musi dysponowac¢ Identyfikatorem weryfikacji.

Zgtoszenie prosby o konsultacje/interpretacje Wyniku weryfikacji odbywa sie poprzez wypetnienie

Formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie. Formularz kontaktowy wymaga podania co

najmniej nastepujgcych danych:

12.1. Imienia i nazwiska Uzytkownika zgtaszajgcego potrzebe interpretacji Wyniku
weryfikacji,

12.2. Danych identyfikujgcych Podmiot.

12.3. Adresu e-mail Uzytkownika,

12.4. Identyfikatora weryfikacji.

12.5. Opisu problemu.

Ustugodawca moze pobiera¢ dane okresSlone w ust. 11 z konta Podmiotu zarejestrowanego w
Serwisie.

Zgtoszenie Serwis przekazuje Ustugodawcy za pomocg wiadomosci e-mail. Udzielenie odpowiedzi
i konsultacje sg prowadzone poza Serwisem z wykorzystaniem wiadomosci e-mail.

W przypadku konsultacji telefonicznych — o ile dostepne dla danego Podmiotu — sg one udzielane
wytgcznie w Dni robocze w Godzinach roboczych.

Gwarancja zasobdéw obliczeniowych oznacza przydzielenie Podmiotowi wyodrebnionych zasobdéw
infrastruktury obliczeniowej oraz wyodrebnionego Serwisu na wyfaczny uzytek Podmiotu
korzystajacego z tej ustugi.

W ramach Pakietow zawierajgcych dostep do API, Ustugowca zapewnia bez zadnych dodatkowych
optat niezbedne wsparcie techniczne pozwalajgce Podmiotowi na zintegrowanie wifasnego
oprogramowania lub uzytkowanego oprogramowania trzeciego z ustugami Serwisu.

Uzytkownicy zobowigzani sg do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:

18.1. dokumentow, w ktdrych posiadanie weszli w sposdb nielegalny,
18.2. plikdw zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie,
18.3. dokumentoéw zawierajgcych informacje zakazane odrebnymi przepisami prawa.

W uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z nieprzestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie,
Ustugowca moze zablokowaé mozliwos¢ korzystania z ustug bez wczesniejszego ostrzezenia
zachowujac prawo do catosci wynagrodzenia. Przywrécenie dziatania ustug mozliwe jest w sposdb
okreslony w postepowaniu reklamacyjnym.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w dziataniu Serwisu w celu zaktualizowania
oprogramowania. O terminach przerw trwajgcych dtuzej niz 1h Ustugodawca bedzie informowat
na stronie internetowej Serwisu. Ustugodawca zapewnia, ze podejmuje dziatania, aby takich
planowanych przerw byto jak najmniej i aby terminy przerw byty mozliwie najmniej uciazliwe.
Przerwy o ile nie bedg wymuszone nie bedg nastepowaty w Godzinach roboczych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatania Serwisu i ustug

spowodowane:

21.1. jego nieprawidtowym uzytkowaniem przez Uzytkownika,

21.2. wadliwym dziataniem sprzetu Ilub innego oprogramowania komputerowego
Uzytkownika,

21.3. dziataniem osdb trzecich,

21.4. dziataniem sity wyzszej.

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonywania cyklicznych kopii zapasowych z czestotliwoscig nie
rzadziej niz 1 raz dobe.



§ 4 Zawarcie Umowy

Umowa zawierana jest na okres 1 roku kalendarzowego. Przed uptywem terminu Umowy,
Ustugodawca bedzie powiadamiat za pomocg automatycznych mechanizmoéw na adresy Podmiotu
dostepne w Serwisie o zblizajgcym sie uptywie terminu Umowy.

Na wniosek Podmiotu czas trwania Umowy moze zostac przedtuzony o kolejny 1 rok kalendarzowy.
Umowa zawierana jest w trybie online, poprzez akceptacje tresci Umowy przez Uzytkownika
rejestrujgcego Podmiot.

Na zyczenie Podmiotu Umowa moze zostaé zawarta w formie pisemnej badz elektronicznej.

§ 5 Zakonczenie Umowy

Umowa moze zostac¢ zakoriczona:

1.1. wraz z uptywem terminu na jaki zostata zawarta w czasie w nim okreslonym albo

1.2. przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta w sytuacji osiggniecia liczby wykonanych
weryfikacji okreslonych dla danego Pakietu albo

1.3. przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta poprzez ztoienia oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy przez Podmiot, przy zachowaniu 1 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia skutkujgcego jej rozwigzaniem na koniec miesigca kalendarzowego albo

1.4. przed uptywem terminu, bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji okreslonej w par.
3 ust. 18.

1.5. przed uptywem terminu, bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji okreslonej w par.
9, ust. 1.

W przypadkach okreslonych w punktach 1.3 i 1.5 niniejszego paragrafu, Podmiot zachowuje prawo

do zwrotu czesci wynagrodzenia w wysokosSci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu

Umowy.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce zgodnie z Polityky przedstawiajgcq procesy przetwarzania
realizowane w Serwisie, wykonywane sg w oparciu o pozyskane od Uzytkownikéw dane, ktore sg
przetwarzane w zasobach Ustugodawcy. Uzytkownicy odpowiadajg za tresci dostarczane do
Serwisu.

Przetwarzanie danych osobowych zawartych w plikach poddawanych weryfikacji powinno sie
odbywac na podstawie umowy PPDO. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytanie
przez Uzytkownikow plikow zawierajgcych dane osobowe w przypadku braku zawarcia umowy
PPDO.

Podmioty zarejestrowane w Serwisie sg Administratorem danych przetwarzanych w Serwisie, w
tym takze danych Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu w imieniu danego Podmiotu, a
Ustugodawca jest Procesorem, ktdremu dane do przetwarzania sg powierzane w oparciu o zawartg
miedzy stronami Umowe.

Uzytkownicy korzystajacy z ustug serwisu akceptujg niniejszy Regulamin oraz Polityke.
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow Serwisu odbywa sie w zgodzie z RODO, Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018r. poz. 1000 z pdzn. zm.), Ustawg
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Prawem telekomunikacyjnym (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
2460 z pdin. zm.), a Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do
nich oséb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajace utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.



Zasady ochrony prywatnosci Danych osobowych obowigzujgce w Serwisie, w tym przechowywania
i dostepu do informacji na urzadzeniach Uzytkownika Serwisu za pomocg Plikéw cookie, stuzgcych
realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora okresla Polityka.
Ustugodawca przetwarza Dane osobowe, w tym Dane osobowe Uzytkownikow systemu w zakresie
niezbednym do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w tym logi systemowe, Pliki
cookie, inne dane mogace zawiera¢ dane Uzytkownikdw. W odniesieniu do tych danych:

7.1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest MADKOM Spétka Akcyjna z
siedzibg w Gdyni (81-451), Al. Zwyciestwa 96/98, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Gdansk Pétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. KRS: 0000394954
NIP: 586-227-27-56 REGON: 221508925, z ktdrym mozna skontaktowac sie na podane dane
adresowe lub poprzez adres e-mail: madkom@madkom.pl.

7.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie przy
uzyciu danych adresowych Administratora lub poprzez email: iod@madkom.pl.

7.3. Administrator przetwarza nastepujgce dane na podstawie Artykutu 6, pkt 1, lit. a, b i f RODO:
7.3.1.dane Uzytkownikéw ustugi w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustug i Serwisu

poprzez zapisywanie danych dotyczgce korzystania z Serwisu (logi serwera i Pliki cookie —
zgodnie z zasadami przetwarzania Plikbw cookie obowigzujgcymi w Serwisie),
7.3.2.dane przekazywane za posrednictwem Formularza kontaktowego, przy uzyciu ktérego
mozna sie skontaktowac z Ustugodawcs,
7.3.3.dane przekazane przez kontakt telefoniczny na podane w Serwisie dane kontaktowe
(przekazywane sg w ten sposéb dane takie jak: imie, nazwisko, numer telefonu czy adres
e-mail).
7.4. Odbiorcami danych, w tym Danych osobowych, ktdrym Administrator moze powierza¢ dane,
bedg dostawcy ustug prawnych, informatycznych, w tym podmioty zajmujace sie hostingiem
(przechowywaniem) danych dla Administratora. Odbiorcami danych, ktérym Administrator
moze dane udostepniac sg organy publiczne.
7.5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw,
w ktorych dane te sg przetwarzane a w przypadku przetwarzania danych w prawnie
uzasadnionym interesie Administratora, ktérym jest ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen (dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej do trzech lat).
Dane osobowe pochodzgce z certyfikatow klucza publicznego zapisane w Wyniku weryfikacji
i Poswiadczeniu weryfikacji sg przechowane przez okres wynikajgcy z Umowy.
7.6. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani poddawane profilowaniu.
7.7. Gromadzone dane, w tym dane osobowe nie s3g przekazywane organizacjom
miedzynarodowym czy do panstw trzecich. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez inne
podmioty zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym. Administrator nie zamierza
przekazywaé danych poza teren Unii Europejskiej lub do organizacji miedzynarodowe;j.
7.8. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane przez Administratora majg prawo:
7.8.1.23dania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (wytgcznie,
gdy zachodzg przestanki zawarte w tresci Artykule 17 ust. 1 RODO) lub ograniczenia
przetwarzania (z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa w Artykule 18 ust. 2 RODO),

7.8.2.wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych,

7.8.3.w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody, do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
w dowolnym momencie co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

7.8.4.wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podmioty dziatajgce na rzecz Ustugodawcy przy realizacji zadan zwigzanych z realizacjg umowy,

upowaznione w zakresie przetwarzania i dostepu do danych:

8.1. CSW Madkom Sp. z 0.0., al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, NIP: 5833153397,

8.2. Madkom Sp. z 0.0, al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, NIP: 5862143912

8.3. 1Q.PL, ul. Geodetow 16, 80-298 Gdansk, NIP: 5832736211.
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§ 7 Postepowania reklamacyjne i usuwanie wad

Podmiotom przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci $wiadczenia ustug oraz
zgtaszanie wad. Reklamacje i wady sktadane sg drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-
mailowy reklamacja@weryfikacjapodpisu.pl bgdZ za pomocg Formularza kontaktowego.
Zgtaszajacy reklamacje lub wade ma obowigzek wskazania w sposéb wyczerpujacy wszelkich
informacji dotyczacych sktadanej reklamacji. Komunikacja w zakresie jej rozpatrzenia jest
realizowana wytgcznie drogg elektroniczna.

Ustugodawca deklaruje rozpatrzenie reklamacji i usuniecie wady w ciggu 14 dni kalendarzowych
od przekazania zgtoszenia.

§ 8 Zobowigzania i odpowiedzialnos¢

Ustugodawca gwarantuje, ze Ustugi sg Swiadczona zgodnie z Polityka.

W organizacji funkcjonujg procedury operacyjne oraz procedury zarzgdzania bezpieczeristwem,
ktore wykluczajg jakgkolwiek mozliwosé manipulowania Wynikiem weryfikacji. W tym celu
Ustugodawca posiada wdrozony i certyfikowany System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji
zgodny z ISO/IEC 27001.

Ustugodawca gwarantuje, ze wszystkie bedace w jego posiadaniu informacje sg gromadzone,
przechowywane i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
Stosowanie najwyzszych standarddw bezpieczenstwa informacji potwierdza fakt posiadania przez
Ustugodawce aktualnego certyfikatu wydanego przez wtasciwg jednostke certyfikujgca
potwierdzajgcego zgodnos¢ Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji z norma.
Ustugodawca gwarantuje, ze dziatalno$¢ oraz $wiadczone ustugi sg zgodne z prawem i w
szczegdlnosci nie naruszajg praw autorskich i licencyjnych stron trzecich, a takze zatrudnia
pracownikéw posiadajgcych wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do petnienia funkcji
zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w szczegdlnosci obejmujgcych dziedziny:

4.1. automatycznego przetwarzania danych w sieciach i systemach teleinformatycznych,

4.2. mechanizmdw zabezpieczania sieci i systemow teleinformatycznych,

4.3. sprzetu i oprogramowania stosowanego do elektronicznego przetwarzania danych.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i
problemy wynikajgce z dziatania Ustugi. Ustugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci z tytutu
czasowego lub statego zawieszenia dostepnosci Ustug, a w szczegdlnosci szkody lub problemy
wynikajgce z awarii facza lub jego niewystarczajgcej przepustowosci lezgce po stronie Podmiotu lub
Uzytkownika.

O ile z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego nie wynika odmiennie, odpowiedzialnos¢
wobec Uzytkownikéw ograniczona jest jedynie do szkdéd wyrzadzonych umysinie lub z powodu
zaniedbania.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku korzystania z Ustug w sytuacji, gdy
Uzytkownicy bedg wczesniej poinformowani o ograniczeniach w $wiadczonych Ustugach i
ograniczenia te mogg by¢ przez Uzytkownikdéw rozpoznane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez
Uzytkownikow zasad okreslonych w Polityce.

§ 9 Zakonczenie dziatalno$ci lub zaprzestanie swiadczenia ustug

W przypadku zaprzestania Swiadczenia ustug opisanych w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca
dotozy wszelkich staran, by ograniczy¢ szkody Uzytkownikéw. W przypadku wystgpienia takiej
sytuacji opublikowana zostanie z wymaganym wyprzedzeniem informacja o zakorczeniu
dziatalnosci, a klienci, z ktérym bedg w tym czasie zawarte umowy zostang powiadomieni zaréwno
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za posrednictwem uwierzytelnionej poczty elektronicznej jak i tradycyjnej w odpowiednim czasie
(zgodnym z zapisami indywidualnej umowy).

W przypadku planowanego zakonczenia dziatalnosci lub zaprzestania s$wiadczenia ustug
Ustugodawca gwarantuje przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w zakresie przechowywania
Wynikow weryfikacji, w sposob i przez okres wynikajgcy z zawartych Umadw.

§ 10 Pozostate postanowienia

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Cennika, przy czym w trakcie trwania Umowy obowigzuje
wersja Cennika z dnia podpisania Umowy, chyba ze Ustugodawca i Podmiot uzgodnig inaczej.
Regulamin moze ulec zmianie, o czym Ustugodawca powiadomi Podmioty i Uzytkownikow poprzez
informacje dostepng w Serwisie, nie pdzniej anizeli w terminie 7 Dni roboczych przed jego wejsciem
W zycie.

W przypadku, jezeli zmiana Regulaminu dotyczy Podmiotow korzystajgcych ustugi w ramach
trwajgcej Umowy, Podmiotowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od
dnia doreczenia mu powiadomienia na temat zmiany Regulaminu, bez koniecznosci uiszczenia
zadnego odszkodowania. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie nowy
Regulamin obowigzuje Podmioty. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i
przestane na adres: Madkom Spétka Akcyjna al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia lub w formie
elektronicznej z  uzyciem  kwalifikowanego  podpisu  elektronicznego na  adres
madkom@madkom.pl.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowienn Umowy nastepuje poprzez zamieszczenie tresci Regulaminu na ww. stronie.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wszelkie ewentualne spory mogace wynikngé w zwigzku z zawarciem Umowy bedg rozpoznawane
przez sad powszechny wtasciwy dla Ustugodawcy.

Dane Wynikow weryfikacji i Poswiadczen weryfikacji przetwarzane w Serwisie przed dniem wejscia
w zycie niniejszego Regulaminu bedg przechowywane nie dfuzej niz do dnia 31 grudnia 2027 roku.
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